Ynpaenenue obpazosanun aomunucmpayuu Kupencxkozo mynuyunanvnozo oxkpyza

IIPUKA3

29 cenTabps 2026 roaa Ne 233

Kupenck

06 yrBepxnennu Ilopaaka paccMoTpeHHs
oOpameHuii rpaxaaH B YnpaBjieHHH 00pa3oBaHusl
~agMuHHCcTpauun KupeHckoro MyHHIIHIAIBLHOTO OKpYra

B nemsix peanusanuy npaB rpaxkiaaH Ha oOpalleHus, NOBBIIIEHUS KaYecTBa pacCMOTPEHHS
obpaleHuii rpaxkJaH, pyKoBoACTBysICh DenepanbHbiM 3akoHOM OT 02.05.2006 Ne59-®3 «O
NOpAIKE paccMOTpeHus obpameHuit rpaxnaaH Poccuiickort ®enepanum», I[lomoxenuem 06
VnpaBnenuu  oOpa3oBaHMs ~ aAMUHHUCTpauuM  KHpEeHCKOro  MyHHUIMNANBHOTO  OKpYTa,
yTBepKaeHHBIM PemenuneM Jlymbr KupeHckoro MyHununanibsHoro okpyra or 19.11.2025 Ne 13,

ITPUKA3BIBAIO:

1. Yreepauts ITopsaok paccMoTpeHHs obpallleHHi rpaxaaH B YIpaBleHUH 0Opa3oBaHUA
anMuHHCTpalk Kupenckoro MyHunumnansHoro okpyra (Ilpunoxenue 1),

2. IlpusHate yrparuBmmMM cwiy IlopsAnok paccMOTpeHHs OOpallleHWi TpaxjaaH B
Vipasienun  0o0pa3oBaHMA ~ aJMHHHCTpauMd  KHpEHCKOro  MyHHIMIIAIBHOIO  padoHa,
yTBEPKIECHHBIN MprKa3oM YiipasieHus obpa3oBanus oT 31.12.2015 Ne262;

3. Hacrosimwmii mpuka3 BCTyIIa€T B CUILy C MOMEHTA IOIIIMCAHHS;

4. KOHTpOJIb 3@ MCIIOJHEHHEM HACTOSIIETO IPUKa3a OCTaBJIAIO 33 COOOM.

- HavaJabHHK YnpaBjieHHsi 00pa3oBaHHSA
aagMuHucTpanud Kupenckoro MyHHIHNAJIbLH




[Ipunoxenue 1

YTBepxKIEHO PUKa30M YTIpaBiieHHs 06pa3OBaHHS
aIMUHUCTpaMd KMpEeHCKOro MyHHIMITAIEHOTO OKpYTa
Ne 233 o1 29.09.2026

ITopsinox paccMoTpenns o6paiiennii rpaxian B YopasieHHH 06pa3oBaHus
aaMHHHCTpaund KupeHnckoro MyHHIMNaabLHOIro OKpyra

1. O0mHe noJ10KeHHus

1.1. Tlopsimok paccmoTpeHus ofpalleHHii TpakjaH B YIpaBieHHH oOpa3oBaHHA
KupeHckoro MyHunmnanbHOro oxpyra (manee - Yrpasienue o6pa3oBaHus) pa3paGoTan
B LEIAX TIOBHIIICHHS KayeCTBA pAcCMOTPEHMs OOpalleHWd TIpaxkaaH, a TakkKe
PErIIaMEHTHPYET OpraHu3aluilo paboThl ¢ OOpalleHUAMH, [paBUIia PErHCTPAIIMH,
ONpENENACT CPOKM M IOCIENOBATEIBHOCTh JEHCTBHMA IPU PAaCCMOTPEHUH OOpalleHHiA
rpakJiaH, NpaBUjia BEICHUS AEONPON3BOICTBA.

1.2. O6palneHns rpaxaH MOCTYIAIOT B BHE MPELT0KEHHUIH, 3asBICHHN U kKa00.
[Ipemnoxenue — obpalieHre rpaxJaHUHA, HANPaBIEHHOE HA yJIydIIEeHHe JeATeTbHOCTH
OpraHoOB roCyapCTBEHHOM BJIaCTH M OPTaHOB MECTHOT'O CaMOYIIPaBIIEHHs, OPraHU3aLui,
OOINECTBEHHBIX ~ OOBEJMHEHWM, Ha  COBEPIIEHCTBOBAHHE  IIPaBOBOM  OCHOBHI
rOCYJIapCTBEHHOH M OOIIECTBEHHOM >XU3HH, Ha pEIEHHE BOIPOCOB 3KOHOMHYECKOM,
HOJIMTUYECKOM, COLUATIBHO-KYIBTYPHOH M APYTUX cgep NeSTelbHOCTH I'OCyIapcTBa M
obecTBa.

3agBieHre — obpalneHue rpaxIaHWHA 110 MOBOAY pEaTH3allMy MPHUHAJIEKAIIETO EMY
npaBa.

XKanoba — obpalene rpaxaaHHHA 110 OBOLY HapyIIEHHBIX PEIICHUSIMH U A€HCTBHIMU
(6e3meiicTBEM) OpraHoOB (IOMDKHOCTHBIX JIMII) €ro IpaB, CBOOOX HIIM 3aKOHHBIX
UHTEPECOB, B TOM YHCIIE€ MPEAOCTaBIEHHEM O(PHUIHAIBHOM HHPOPMAIIMH, TIOCTYKUBIICH
OCHOBAHMEM /IS IPUHATUSA PELICHUN M COBEPLICHCTBOBAHUS AeUCTBUH (6€31eiCTBUA).
Ob6paieHne MoxxeT OBITh KOJUIEKTUBHBIM — oOpallieHHe ABYX U Gosiee rpaxaH, a Takxke
obpallieHue, NpUHATOE ITyTEM IOJI0COBaHUSA WM c6opa MOANUCEH Y4aCTHUKOB MUTHHIA
WM coOpaHus.

1.3. PaccmoTpeHue obpalieHuit rpaxaaH B YIpaBlIeHUU 00pa30BaHMsl OCYLIECTBISAETCS B
cootBeTcTBUH ¢ KoHcTutynueii PO, ®enepanbubiv 3akoHoM Poccutickoi ®denepanuu ot
02.05.2006 Ne 59-®3 «O mopsake paccMOTpeHUs obpaineHu# rpaxnaH Poccuiickoit
®enepanun», 1 HacTosUM [Iopaakom.

1.4. B YnpaBiennn o6pa3oBaHUs pacCMaTpHBAIOTCs OOpallleHHs IpaKaaH 110 BOIIpocaMm,
HaXOJAIIMMCS B BeICHMH Y IIpaBJiIeHUs 00pa3oBaHMus.

1.5. Perucrpanus NHUChMEHHBIX M YCTHBIX OOpallleHHMH TIpaxiaad (B TOM 4YHCIE
oOpallleHH#, TOCTYMUBIIMX B XOJ€ JMYHOIO IpHEMa) OCYLIECTBIIAETCS CeKpeTapeM
VYnpaBieHus 06pa3oBaHus B I€Hb UX MMOCTYIUIEHHS.

1.6. PaccMOTpeHHe NHMCHMEHHBIX M YCTHBIX OOpalleHWii IpaxaaH (B TOM 4HCIe
oOpalieHui, MOCTYMUBLIMX B XOJ€ JMYHOTO IPHEMa) OCYLIECTBIIAETCSA  CIELMATHCTaMH
Vipasienus o6pa3oBaHus, ONpeIeICHHBIMUA PYKOBOAUTENEM YIIpaBIeHUs 0Opa30OBaHus.



1.7. 3ampemaercs HampaBisaTe  kamoby Ha  PacCMOTPEHME  PYKOBOXHTEIIO
00pa30BaTENbHOTO YYPEKACHUS, HHOMY MOKHOCTHOMY JIMILY, PEIIEHHE WM JeHCTBUE
(Ge3mercTBHE), KOTOPOTO OGKATYETCH.

2. TpeGoBanusi K NHCbMEHHOMY 00palIEHHIO FPaXKAAH

2.1. IInceMeHHoe oOpalleHHe TIpaXIaHMHa B 00S3aTeBHOM MOpSAJIKE  TOJDKHO
CoJIepKaTh:

- HaMMCEHOBaHME OpraHa ynpaBiieHHs 00pa30BaHMEM;

- amMuIMIO, MMS, OTYECTBO M JOKHOCTH COOTBETCTBYIOMIETO NOJKHOCTHOTO JIMIIA,
KOTOpOMY HaIIpaBlIEHO COOOIIEHHE;

- IOYTOBBIA azpec, O KOTOPOMY JO/KHBI GBITh HAIPaBIICHbI OTBET MM YBEIOMIICHHE O
nepeaapecalnuy oopalieHus;

- HU3JIOXKEHHE CyLIeCcTBa OOpalleHus;

- JIMYHas MOJAIKUCH 3aIBUTEIIS U JIaTa.

2.2. K ofpamenusm MOryT OBITh NpPHIOXKEHEl HEOGXOAMMEIE Ui PACCMOTPEHHA
JOKYMEHTBI MIIM KONUM. ['paxnane BrpaBe 0OpaTUTHCS C MPOCHOOM HAIPaBHTh OTBET Ha
UM YIIOJTHOMOYEHHOTO MMH JIHIIA.

2.3. OGpalueHue, HanpaBJIEHHOE IO 3IEKTPOHHOM MOYTE, JOJKHO CONEPIKATh:

- HaMMEHOBAHME OpraHa ynpaBieHHs 00pa3oBaHHEM;

- (aMuIIHIO, UM, OTYECTBO JODKHOCTHOTO JIL@, KOTOPOMY OHO aJpECOBAHO;
H3JI0)KEHUE CyIIEeCTBa 0OpalleHHiA;

(baMuuIo, UM, OTYECTBO OOPAIIAIOIIETOCH;

IIOYTOBLI¥ aJpec 3asBUTENS (MECTO KHUTEIILCTBA);

KOHTaKTHBIH TesedoH.

2.4. O6paieHue He pacCMaTPUBAETCA IO CYIIECTBY, €CIIH:

- B INHCbMEHHOM  oOpallleHMM  TIpaXJaHHHa  COINEPXKHTCA  BOIPOC, IO
KOTOPOMY €My MHOIOKpAaTHO JaBaJMCh IHMCHMEHHBIE OTBETHI IO CYIIECTBY C paHee
HalpaBJIIEMbIMU OOpAllICHUSIMH, U IPU 3TOM B OOpallleHHWH He MPHBOASTCS HOBHIE
JOBOJIBI UK 0OCTOSATENBCTRA;

- B o0palieHun coaep)kaTcsi HELUEH3ypHble, JHOO OCKOPOWUTEIbHEIE BBRIPAKEHHS,
coJepxallue yrpo3y >KU3HH, 3JOPOBBIO M UMYIIECTBY AOJDKHOCTHOTO JIMIA, a TaKKe
YJIeHaM €ro CEMbH;

- 10 BOIIpOCaM, CoJepaluMcs B 0OpallleHuH, UIMEETCS BCTYIHBIIEE B 3aKOHHYIO CHITY
cyaebHOe pelIeHHE;

- B oOpaieHnn He ykazanbl @O 3asBUTENS U IOYTOBBIN aJIpec Ui OTBETA;

- OT rpakJIaHWHA MTOCTYITHJIO 3asABJIEHUE O MPEKpAIlleHUH PACCMOTPEHUS JIeNa;

- TEKCT MUCbMEHHOI0 00OpaleHus He MOAAETCs IPOYTEHHIO.

O6 oTkaze B pacCMOTPEHHMHM OOpallleHHs IO CyIECTBY IMCbMEHHO COO0LIaeTcs
obpaTuBLIEMYCS IPaXIaHUHY.

2.5. CotpynHuku YmpajieHus obGpa3oBaHus, paboTaiomue ¢ OOpallleHUSIMH Ipaxk[aH,
HECYT OTBETCTBEHHOCTH 3a COXPaHHOCTh HAXOAAIIMXCS y HUX JOKYMEHTOB U ITUCEM.
Ceenenus, coaepxkamuecs B oOpallleHMM Tpak[JaH, MOTYT HCIIOJIb30BaTbCi TOJBKO B
CIyXeOHBIX IIeIIX W B COOTBETCTBHM C IIOJHOMOYHMAMM JUIla, paboTaromero c



obpalleHUsIMH. 3anpemaeTcs pasrialieHHe ColepKaleiics B oGpalleHn HHbOpMaIHK
0 YaCTHOM XW3HHU rpaxaH 6e3 X COIIacHs.

2.6. Ilpn ytpate WCTONHMTENEM MHCBMEHHBIX OOpAlIEHMH TIPaXIaH HA3HAYAETCS
CITy}eOHOe PpaccefloBaHHE, O pe3yNbTaTaXx KOTOPOTO HH(pOPMHPYETCS HAYATBHHK
Ympasnenus o6pa3oBaHus.

2.7. Tlpu yxone B OTIIYCK MCIOJHHMTENb 06A3aH MepeaTh BCE MMEIOIIHECS y HEero Ha
HCIIOJIHCHUM NHUCHMEHHEIE OOpAINeHUs IpakiaH pabOTHHUKY, BDEMEHHO 3aMeIalomeMy
€ro J0/KHOCTh. IIpu nepeBozne Ha Apyryro paGoTy WM OCBOGOXKICHHH OT 3aHMMAeMOi
AOJDKHOCTM  MCIIOJIHMTENb O00s3aH CHAaTh BCE YMCIAIIMECS 332 HHUM  OOpaleHHs
3aMECTHUTENIO HavyaIbHUKA.

3. PerucTpanus nocrynamoimux o6pamenHii

3.1. Bee nocrynaromue B YpaeieHue o6pa3oBaHiA JOKYMEHTHI U obpalleHus rpaxaas
NPUHHMAIOTCS M PETUCTPUPYIOTCA CEKPETAPEM B ICHb MX IOCTYILICHHU.

3.2. TluceMenHble oOpalleHMs TIpakaH, IOJIYYeHHBIE BO BpeMs JIMYHOrO IpHeMa
MO/DKHOCTHBIMA  JIMIIaMH ~ YTIpaBlieHUss 00pa3oBaHMA, JO/DKHBI OBITh  II€peaHEI
CeKpeTapio YIpaBIIeHHs He MO3HEE CEAYIOMEro paboyero AHs i PErHCTPaLMH.

3.3. Ha nocrynusuive B Ynpapienue o6pa3oBaHus oGpalleHds B PaBOM HIDKHEM YLy
IIEpBOM CTPaHHUIIBI MHMChbMa MPOCTABIAETCA PETMCTPALMOHHBIM INTaMII C yKa3aHHEM
HOM€pa, JaThl PErMCTpallMy, HAMMEHOBAaHUs Y paBiieHHs 00pa3oBaHMs.

3.4. Peructpanus obpalleHHit  TrpaxkaaH  [POU3BOAUTCS B JKypHaie
YCTaHOBJIEHHOH (OPMEI.

3.5. IlucbMa, IpUcIaHHEIE HE 10 aipecy, BO3BPAINAIOTCS Ha [OYTY HE BCKPHITHIMH.

3.6. I[TuceMa OT OZHOTO M TOTO XK€ JIMIIA U [10 OJHOMY M TOMY XK€ BOIIPOCY, IIOCTYHMBIINE
JI0 MCTE€YEHHUS CPOKA PACCMOTPEHHS], CUUTAIOTCS MEPBUYHBIMU. [IOBTOPHEIMH CUMTAIOTCS
o0pallleHus, OCTYUBIIKE OT OJHOTO M TOTO )K€ JIMI[A 110 OJHOMY M TOMY K€ BOIIPOCY,
€CJIM CO BPEMEHM IIEPBOIO UCTEK CPOK PACCMOTPEHUS WIM 3asBUTENb HE yIOBIETBOPEH
JAHHBIM €EMY OTBETOM.

3.7. PykoBoguTENb 3HAKOMUTCS C CO/IEpXKAHUEM OOpAICHUH, TUIIIET Ha HUX PE30JIIOLHH,
yKa3bIBas UCIIOTHUTENEH, TOPAIOK U CPOKU PaCCMOTPEHHS.

3.8. Cexperappr YmnpaBieHHs 00pa3oBaHHs YKa3bIBa€T B JKYpHAJl€ HCIIOJHHUTENEH U
nepeaaeT UM obpaleHus Ui paCCMOTPEHUS U IIOATOTOBKYU OTBETA.

3.9. B memsx coxpaHHOCTH IOUIMHHUKOB OOpallleHUu# rpaXkIaH 3alpelaercs Jeinarh Ha
HUX Kakue-mu6o momerku. IIpu mucpMax 3ampocax cilelyeT HalpaBlSTh KCEPOKOIMHH
3THX OOpalleHUH.

3.10. ITuceMa rpaxkaaH, MOCTYIMBLIME M3 peNaKIMii CPEeICTB MaccoBOi HMH(OpMaImy,
OpPraHoOB TOJIUTHYECKUX MapTUii MU OOLIECTBEHHBIX OpraHu3alMid (B TOM 4YHCIE C
pock00ii MPOUH(GOPMHUPOBATE O pe3yJbTaTaX PaCCMOTPEHUS), PacCMATPUBAIOTCA Kak
0OBbIYHBIE OOpalECHHS.



4. PaccmoTpeHHe o0OpamieHHii rpaxaan.
CpokH HCNOJIHEHHS! THCbMEHHBIX 06palIennii rpaxaaH

4.1. IluceMa rpaxkzan mociae oGpaGOTKM M PErMCTpallMy NEPelaloTcs Ha MCIOJHEHHE
paboTHHMKaM YTipaBieHHs 00pa30BaHMs.

4.2. WcnionHuTeny, NOMKHOCTHBIE JIHIA VYrpaBnenus o0pa3oBaHHs, OTBETCTBEHHEIE 3a
paccMOTpeHHe oOpallleH A ITpaXKiaH:

- obecrieunBaloT OOBEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE H  CBOEBPEMEHHOE paccMOTpeHHe
obpalleHus, B Clydae HEOOXOOUMOCTH — C yYacTHEM TIpaKIaHMHa, HalpaBUBIIETO
obpainenue;

- BHUMATeIbHO Pa3OUpAlOTCs B CyIIECTBE OOpAlleHHs, HANPABIAIOTCS VIS TPOBEPKH Ha
MEcCTa;

- 3alpallMBaroT, B TOM YHCIIC B EKTPOHHOM (opme, HEOOXOIUMBIE ISl PACCMOTPEHHMA
oOpalleHus JOKYMEHTH M MaTepHallbl B OOpa30BATENBHBIX YUPEKNEHHIX U Y MHBIX
JOJKHOCTHBIX JIHII,

- TPUHUMAIOT MEpHI, HalpaBICHHbIE HA BOCCTAHOBIECHHE WIIM 3aI[UTY HApYIIEHHBIX
pas, CBOGO M 3aKOHHBIX HHTEPECOB IPaKIaHUHa;

- NPUHMMAIOT O00OCHOBAaHHBEIE PENIEHHA 1O OOpalleHHsM, 00eCIeYuBaIOT KOHTPOIb 3a
CBOCBPEMEHHLIM M IIPABUJIBHBIM UCTIOTHEHHEM STHX PELICHMIA;

- 10T IMMUCbMEHHBIM OTBET 10 CYIIECTBY ITIOCTABIEHHBIX B 00paIlleHHH BOIIPOCOB.

4.3. OtBeTsl Ha OOpalleHUs TpaXKJaH NAIOT UCTIONHHUTENH 3a MOAMKMCHIO PYKOBOJIUTENS
VYnpasnenus o6pa3oBaHUA WIH €TI0 3aMECTUTEIA.

4.4. Cpoky UCHONHEHHs 00pallleHui IpakIaH MUCYMCIAIOTCS CO JHA X MOCTYIUIEHHS U
pEruCTpalvy B YIIpaBieHUH 00pa30BaHuUs, 32 UCKIIOYEHHEM OOpaIlleH i, TOCTYIMBIINX
U3 BBIIECTOSALIMX OPraHOB IOCYJapCTBEHHON BJIACTU C YKa3aHUEM B COIMPOBOJUTEHLHOM
IIUCbME CPOKOB MCITOJTHEHHUS.

4.5. YCTaHOBNEHBl CIIEAYIOIME CPOKHM HCIIONHEHHUS OOpaIleHus rpaxIaH:

- oOpameHus rpaxiaaH, He TpeOylollue AOMOJHUTEIBHOIO H3YYEHHS M IPOBEPKH,
pa3pemaroTcs 6e30TiiaraTenbHo, HO He No3aHee 15 mHei;

- ofpamieHust rpaxJaH, 0 KOTOPBIM HEOOXOAMMO TONyYeHHE IOTMOIHUTETHHBIX
MaTepHaioB, HaNpaBJI€HHUE 3allpOCOB, IIPOBEACHUE MPOBEPOK WM pa3pelIeHUs: BOMpoca
mo cymectBy — n0 30 mgHeH ¢ BO3MOXHBIM INIPOJJIEHHEM CpOKa MCIIOJIHEHUS H
00653aTeIbHBIM IIPOMEKYTOYHBIM OTBETOM aBTOpPY OOpalleHHUS.

4.6. O pe3ynpraTax pacCMOTpPEHUs OOpalleHus TpaXJaHMHY HaIllpaBIsA€TCs OTBET B
yCTaHOBJICHHBIE CpPOKH. B ciydae OTKIOHEHHMs OOpalleHHi YyKa3blBa€TC] MOTHBBI
OTKJIOHEHHS, pPa3bACHAETCS MOPAJOK 00KaIOBaHHS.

B cirydae, eciid OKOHYaHHE CpPOKa pacCMOTPEHHUS OOpallieHHs IPUXOAUTCSA Ha HEpaboumi
JIEHB, THEM OKOHYAHHA CPOKA CYMTAETCS HEMOCPEACTBEHHO CIEAYIOIIHUH 3a HUM paboumit
JICHb.

4.7. IlepcoHabHas OTBETCTBEHHOCTh 32 CBOEBPEMEHHOE U Ka4ECTBEHHOE PaCCMOTPEHHE
oOpallieHuit rpakJaH, MMOATOTOBKY OTBETa B YCTaHOBJIEHHBIH CPOK M JOCTOBEPHOCTH
H3JI0)KEHHBIX B HEM JaHHBIX, BO3JI0KEHa HEMOCPEACTBEHHO Ha MCIIOJHHUTEIA.
OTCyTCTBHME HENOCPEACTBEHHOrO HCHONHHUTENS (60Je3Hb, OTITYCK, KOMAHAHMPOBKH) HE



CHHMAIOT C Ha4aJbHHKA OT/EJIa OTBETCTBEHHOCTH 32 CBOEBPEMEHHOE M KaueCTBEHHOE
paccMOTpeHue (pa3pelieHne) oOpalieHus rpaxiaH.

4.8. IIuceMeHHOE OOpalneHue, cojepKalliie BOIPOCH, HE BXOAALIME B KOMIIETEHIIHIO
YnpasieHus 00pa3oBaHus, HANPABIAIOTCS B TEYEHHE TPEX JHEW CO JHSA PETHCTPALMM B
COOTBETCTBYIOIIMA OpPraH WM COOTBETCTBYIOIEMY [O/UKHOCTHOMY JHIY, B
KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOAMT PEIIEHHE IIOCTaBIECHHBIX B OOpAILEHWM BONPOCOB, C
YBEIIOMJICHHEM I'pakJaHHHA, HalIPaBUBLIETO OOpallieHue, epeaapecalyy oOpaleHus.
4.9. Ilpu paccMOTpeHHH OGpAINEHHs HE IOMyCKAeTCs paslVIallleHHs COACPIKAIIUXCA B
HEM CBEJICHHH, a TaKKe CBEIACHHH O YaCTHOM JKM3HM 3asBUTENs 6e3 ero cornacus. He
ABJIACTCA pasIiIallleHueM CBEJCHUM HalpaBJIe€HHE NMCbMEHHOTO OOpalleHUs B OpTraH WiIx
AOJDKHOCTHOMY JIMIy, B KOMIIETEHLIMIO KOTOPHIX BXOIHUT pEIIEHHME IIOCTABICHHHEIX B
obpaleH1H BOIIPOCOB.

4.10. Otsernl Ha oOpamleHMs TIpakJaH MODKHEI ORITH apryMEHTUPOBAHHBIMH, II0
BO3MOXKHOCTH, CO CCBUIKOM Ha HOpPMBI 3aKOHoJaTenscTBa Poccwuiickoit ®enepauum,
PETrMOHANIBHEIE HOPMATHBHEIE JOKYMEHTHI, C Pa3biCHEHHEM BCEX 3aTPOHYTHIX B HHUX
BOIPOCOB, & €CJIH B YAOBJIETBOPEHHMM OOpaIleHHs 3asBUTEIIO OTKA3aHO - COIEPKATh
YETKOE pa3bsACHEHHE MOpsAJKa 00KaJOBaHUA MPUHATOTO PEIICHUS C YKa3aHMEM OpraHa
(DO/KHOCTHOTO JMIIa), K KOTOPOMY MOXeT ObITh HampabjieHa kano6a. OTBETEHI,
COCTaBJIEHHBIE Ha OCHOBaHWM HOPMATHUBHO - IPaBOBBIX aKTOB, 00S3aTEJBHO JOJDKHBI
COZIEpKaTh TINATEJIBHO IIPOBEPEHHBIE CCBUIKM Ha HHUX (Pa3sHOBHAHOCTH JTOKYMEHTA,
aBTOp, JlaTa, HOMEP U HAUMEHOBAHHE).

4.11. OOpalueHus rpaxkaaH, KOMMM OTBETOB Ha HUX M JOKYMEHTHI, CBS3aHHBIE C HMX
paccMOTpeHHeM (pa3peiieHHeM) GopMHUpYIOTCS B iela ¢ HOMEHKJIATypO# el B MOpSIKE,
YCTaHOBJIEHHOM B YTIpaBlieHUH 00pa3oBaHuUsl.

5. KonTpouab 3a paboToii M0 pacCMOTPeHHIO 00pallleHHH IpaxKaaH

5.1. PaccMoTpeHne oOpalleHUN TIpakAaH KOHTPOIMPYETCS C LEJNBIO yCTPaHEHUs
HEJIOCTaTKOB B pabore YmpaBieHus oOpa3oBaHMsA U 0Opa3oBaTENbHBIX OpraHM3alluii;
OKa3aHMsl IIOMOINM 3afABMTE]ISAM B YAOBIETBOPEHHMM HX 3aKOHHBIX HpOCBO MM
BOCCTaHOBJICHMH HapyIIE€HHbIX IIpaB U T.1.

5.2. KoHTpoJb 3a MOJHOTOM M Ka4eCTBOM HCIIONIHEHHA (QYHKUHMM IO PAaCCMOTPEHHMIO
obpalleHuii rpakaaH BKIIOYaeT B ceOs POBEJEHHAE NPOBEPOK (B TOM YHCIIE C BBIE3OM
Ha MECTO), BBIABIEHHE W YCTpaHEHHE HapyIICHHMH IpaB 3asBUTEICH, PAaCCMOTPEHUE,
IIPUHATHE PELIEHHI W MOATOTOBKY OTBETOB Ha OOpalleHHe 3asBUTENCH, COAEpXKalIUX
*KaJ00bl Ha pPEIleHus, AeHCTBYS, (6e31eHCTBHE) JOIKHOCTHBIX JIHII.

5.3. KoHTponb 3a CBOEBPEMEHHBIM PacCMOTpeHHeM OOpallleHu# rpax[aH BO3jaraercs
Ha 3aMeCTUTEN] HaYaJlbHHUKA.

5.4 KOHTpOJIO TIOJJIEKAT BCE 3apETMCTPUPOBAHHBIE OOpaIleHHs TpakiaH, TpeOyromue
paccMoTpeHHs. KOHTponb ~ HayMHAaeTCs C MOMEHTa DErucTpauydd oOpallleHus B
VnpapieHun 00pa30BaHWS M 3aKaHYMBAETCA MPH PETHCTpalliM U OTIPABJICHUSA

OKOHYATEJIbHOI'0 OTBETAa €ro aBTOPY.



6. OpraHu3auus JHYHOIO NpHEMA IpaXKaaH

6.1. Pabory mo opraHuzalMM IpHeMa TIpakJaH HPOBOIUT CeKperaph YIIpaBjeHHUs
o6pa3oBaHusl.

6.2. IIpuem moceTuTeNnel pyKOBOAUTENEM YIIpaBiIeHHS 00pa30BaHUA OCYINECTBIAETCSA B
Yacel, OTBCJCHHBIC I mpueMa rpaxiadH. MHQopMmamus o Mecre mpueMa, a Takke
YCTaHOBJICHHBIX JUIA IpMEMa JHAX M Yacax pa3MelleHa Ha O(QHUIMAJIbHOM CaiTe
YnpaBnenus o6pazoBaHus.

6.3. Yacel M [JHM JMYHOTO TIpHEMA TpaKJaH PYKOBOAUTENEM YIIpaBICHUS
obpas3oBanus: yetBepr ¢ 13.30 o 16.30.

6.4. I'paxxnane, enaolye NPUATH Ha JIMYHBIA PUEM K PYKOBOIMTETIO YIIpaBIeHHS
00pa3oBaHus 110 IMYHBEIM BOIIPOCaM, 0OpaIaloTCs K CEKPETapio HauyaJbHHUKA.

6.5. Bo Bpems JIHMYHOTO NpHeMa KaXIblii IpakJaHHMH MMEET BO3MOMKHOCTH CHENaTh
YCTHOE 3ajBJIEHHE, TMO0 OCTaBUTh MMCBMEHHOE OOpalleHHe 10 CYIIECTBY ITOAHMMAEMBIX
MM BOMpPOCOB. [IucEMEHHOE OOpalleHue, MPUHATOE B XO/€ JTMYHOIO MPUEMA, MOJJIEKHT
PETUCTPALK B PACCMOTPEHHIO B YyCTaHOBJIIEHHOM IOPSAIKE.

6.6. Conepixanue yCTHOro oOpallleHHs 3aHOCHUTCS B >KypHal. B ciydae, ecmu
H3JI0)KEHHBIE B YCTHOM 00palleHuu (akThl U 0OCTOATENBCTBA SABIAIOTCH OYEBHIHEIMH U
He TpeOYIOT JOMONTHUTEILHOW NMPOBEPKH, OTBET Ha OOpAIlleHHE C COTIacHs IpaxkJaHvHa
MOJKeT OBITh JaH YCTHO B XOJI€ JIMYHOTO NpHEMa, O YeM JIeNIaeTCs 3aluch B KypHajie. B
OCTaJIbHBIX CIy4asdX JaeTcs NHCbMEHHBIA OTBET IO CYIIECTBY IIOCTaBJIEHHEIX B
00pallleHUH BOIIPOCOB.

6.7. 3anuch Ha TMOBTOPHBIA INpPUEM K PYKOBOIMTENIO IO OJHOMY U TOMY XK€ BOIPOCY
OCYILIECTBJIAECTCS HE paHee CpOKa IOMY4YEHUS TpaXJaHMHOM OTBETa Ha MpeIbIAyIee
obpallieHHe (MM €CIM MCTEK YCTAaHOBJIEHHBIH CPOK pacCMOTpEHHs OOpaIleHHs).
IToBTOpHBIH IPUEM OTHOTO U TOT'O JKE JIULIA OCYIIECTBISETCS IIPH HEYJOBJIETBOPEHHOCTH
rpakJaHWHa pe3yJbTaTaMi PaCCMOTPEHHUS €ro MPeIsIIyIMX 00palleHHi HIKECTOAIIMM
JOJKHOCTHBIM JIUIIOM.

6.8. Ilo okoHYaHMM MpHeMa PYKOBOAWTEIb AOBOAMUT OO CBEIACHHUS 3asiBUTENS CBOE
peueHre, *HHOPMHUPYET O TOM, KOMYy OyJeT MOpyYeHO PacCMOTPEHHE U IPUHATHE MEp
10 ero oOpalleHHI0 M OTKYZa OH IMOJYYHUT OTBET JIMOO pa3bACHIET: TI€, KEM U B KaKOM
TIOpSIKE MOXKET OBITh PaCCMOTPEHO 0OpallieHHe 10 CYILIECTBY.

6.9. B cryyae, eciiu B oOpallieHUH COAEPIKaTCS BOIPOCH!, PEIIEHUE KOTOPhIX HE BXOJHUT B
KOMIIETEHIMIO YTIpaBieHus oOpa3oBaHUs, MpaXJaHUHY JAeTCAd pa3bsiCHEHHE: KyJa U B
KaKoM IOpsAJIKE EMY ClieyeT 0OpaTUThCS.

6.10. MaTepHaibl C TUYHOTO IpUEMA PYKOBOJUTEIIS XPAHATCS B TEUEHHE 5 JIET, a 3aTEM
YHHUYTOXAIOTCSA B YCTAHOBJICHHOM ITOPSIKE.



